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	采购范围

	运维范围包括惠济区人民法院院内及两个派出法庭信息化设备、视频会议系统、院内整体网络维护、网络安全维护、办公办案系统维护、固定电话线路维护、机房系统运行维护、会议保障、开庭保障等，其中包括3个视频会议室、22个审判庭，安防监控以及相关的升级、培训等。

	相关要求

	服务标准：合格，满足采购人要求。
服务期：一年。
服务地点：采购人指定地点。

	运维内容

	网络设备运维管理
	视频会议设备运维
	视频会议设备定期巡检维护、开关机、故障处理、设备调试、调整优化、备份技术和调试文档等

	
	院内整体网络维护
	设备运行状态监控、定期巡检维护、开关机、故障处理、设备调试、调整优化、备份技术和调试文档等

	
	电脑终端
	电脑设备定期巡检维护、故障处理、备份技术和调试文档等

	
	机房设备运维
	机房设备定期巡检维护、开关机、故障处理、设备调试、执行调度管理、调整优化、备份技术和调试文档等

	
	其他网络设备运维
	针对上述五种设备运维管理以外产生其他设备管理维护（如普通会议音响等），协助处理设备故障、调整优化、备份技术文档等

	






运维服务管理
	视频会议保障
	1.及时同上级院进行视频会议联调测试，记录会议联调日志，发现问题，两小时内排除，并提供解决记录。
2.在召开视频会议前，对视频会议进行系统联调，记录联调情况，发现问题一小时内排除，并提供问题解决记录。
3.在召开视频会议时，安排专人对视频会议系统进行现场操作（包括会议调度、音视频设备、摄像和录像设备操作）和网络保障，记录会议召开情况，提供应急预案，保证会议效果。

	
	视频会议日常维护
	1.对视频会议设备（视频终端、摄像机、音视频设备）日常保养、设备维护检测；
2.根据视频会议系统运行情况。提供系统优化建议、优化方案和技术咨询。

	
	相关业务培训
	进行视频会议、音响、网络等技术的定期和不定期培训

	
	普通会议保障
	1.对在新闻发布厅和大审判厅召开的所有普通会议进行会议保障。
2.在召开普通会议前对所有扩声显示设备进行调试
3.对会议话筒逐个摆放好位置角度和音量调整

	
	普通会议维护
	1.普通会议设备（扩声设备、传输设备、显示设备、链路）日常保养、设备维护检测；
2.每周提供普通会议系统运行、维护和问题解决记录；
3.根据普通会议系统运行情况。提供系统优化建议、优化方案和技术咨询。

	
	大型庭审保障
	1.对召开的大型庭审进行会议保障。
2.会前一天做好所有扩声传输显示设备运行调试。
3.做好录像录音存档。
4.专人会场当值保障话筒发声准确。


	
	执行指挥维护保障
	1.每月做好使用和维护记录
2.使用时做好保障
3.每周例行设备线路维护
4.合理化建议和培训

	
	安防监控
	1.每周一巡查各个信息点位。
2.发现问题及时处理。
3.配合领导调阅监控录像。

	
	其他事宜
	1.日常工作的配合。
2.定期和领导沟通维保事宜和合理化建议
3.其他会议相关部门的视频、幻灯片的收集和传达。

	服务质量反馈与交流

	服务情况报告
	每季度向信息网络管理处提交设备运行情况报告，每年向惠济区人民人民法院提交服务情况总结报告，对维护服务情况进行总结，提出优化改进建议，工作安排等。

	
	保障分析报告

	在提供故障现场处理服务后，提交《现场技术服务报告》，经相关工作人员签字确认，如有未解决故障，提交最终解决时间和技术方案，同时每周报告解决的进展情况。

	
	建立设备维护技术档案
	根据每次故障维修报告和预防性维护报告建立技术文案资料库，详细记录设备的型号、使用年限、故障时间、故障类型、维护方法、维护质量、预防措施及维护时间和维护人员等信息。

	
	预维护报告
	完成维护后，提交例行维护报告，以备相关工作人员了解设备运行和维护情况。





第三章 评审方法
本次评审采用综合评分法。评审委员会对符合资格条件且满足采购文件实质性要求的响应文件，按照本章规定的评分标准进行打分，并按得分由高到低顺序推荐成交候选人，或根据采购人授权直接确定成交人，但响应报价低于其成本的除外。综合评分相等时，以报价低的优先；报价也相等的，以技术标得分高的优先。

	分值构成（总分100分）
	技术标：58分
综合标：12分
商务标：30分

	序号
	评分因素
	评分标准

	1
	技术标（技术方案）58分
	总体服务目标
（8分）
	结合本项目实际情况及服务需求特点，提出合理的整体服务目标，评标委员会根据投标文件内容进行横向比较后打分，0-8分；

	
	
	运维组织方案
（8分）
	要求对本项目深入分析，能够体现项目特点，明确服务重点和管理重点，提出明确可行的管理模式和机制，科学设定组织机构和服务人员计划等进行打分，0-8分；

	
	
	运维服务方案
（10分）
	运维服务方案完整、可行；符合用户需求，设计思路科学合理、层次清晰；服务内容、服务方式、响应时间、服务规格完全符合用户需求；服务流程详细、规范、可行性高等进行打分，0-10分；

	
	
	服务质量保障方案
（8分）
	针对本项目服务质量保障方案切实可行，符合采购需求，服务标准精细、完善，根据承诺和服务综合评审等进行打分，0-8分；

	
	
	服务应急预案
（8分）
	各类应急预案和应急配合方案齐全性和可操作性, 具备大型活动或任务保障能力和处置突发事件的能力等进行打分，0-8分；

	
	
	信息安全保障措施（8分）
	针对本项目提供信息数据等安全保密保障措施方案。
符合项目的信息安全保密需求，措施科学合理、切实可行等进行打分，0-8分；

	
	
	培训方案
（8分）
	针对本项目需求，提供详细、完整、可行的培训方案。包含但不限于：①服务期内培训次数不少于4次②培训计划③培训措施④培训内容⑤培训流程等进行打分，0-8分；

	
	
	缺项漏项或有严重错误的，经2/3以上评委审定后该分项得0分。

	2
	综合标12分
	企业业绩
（12分）
	供应商提供本公司自2022年1月1日（以合同签订时间为准）以来的类似信息化建设项目或运维服务项目业绩，每提供1份得3分，最多得12分。
注：评审时以响应文件中提供合同为准。

	3
	商务标
30分
	报价
（30分）
	价格分统一采用低价优先法计算，即满足采购文件要求且评审报价最低的供应商的价格为基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：
价格得分=（基准价/最后报价）×价格权重（30）

	供应商的最终得分：各评委打分的算术平均值，作为该供应商的最终得分。







第四章 响应文件格式（参考）

****项目

响应文件





供应商名称（盖章）：                 
法定代表人或其授权委托人（签字或盖章）：      

[bookmark: _Toc293391164]年    月    日



一、响应函

                           （采购人名称）：

1.经根据贵单位                 （项目名称）采购文件。经过认真研究，我单位（公司）决定参加采购活动，愿意以人民币（大写）_______ 元（¥_________）的总报价，提供满足贵单位要求，符合国家和行业标准要求的服务。
2.如我方获得成交资格：
（1）我方承诺在收到成交通知后，在成交通知规定的期限内与你方签订合同。
（2）我方承诺在合同约定的期限内提供优质的服务。

供应商：               （盖章）
法定代表人或其委托代理人：         （签字或盖章）
地址：                                       
电话：                                       
        年        月        日


二、报价一览表
	项目名称
	

	供应商名称
	

	响应内容
	

	总报价
	大写：
	小写：

	工期（服务期）
	

	质量标准
	

	其他
	



供应商：                           （盖章）
法定代表人或其委托代理人：         （签字或盖章）
日期：     年       月       日



三、法人授权委托书

本人     （姓名）系      （投标人名称）的法定代表人，现委托    （姓名）为我方代理人。代理人根据授权，以我方名义签署、澄清、说明、补正、递交、撤回、修改           （项目名称）投标（响应）文件、签订合同和处理有关事宜，其法律后果由我方承担。
    委托期限：                        。
代理人无转委托权。
附：法定代表人、委托代理人身份证复印件





供应商：                               （盖章）
法定代表人：                        （签字或盖章）
委托代理人：                         （签字） 
联系电话：                              
年       月       日


四、资格证明资料
（供应商自拟格式，按采购公告资格要求提供）

五、技术方案
（供应商自拟格式）


六、其他材料
（供应商认为需要提供的其他材料）




